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Carta de Direitos dos Pacientes do GHC

Apresentacao

Acompanhando legislacdes e recomendacdes nacionais e internacionais
sobre bioética e direitos humanos, com vistas a:

¢ Preservar a dignidade e os direitos das pessoas na condicao de pacientes

¢ Qualificar os atendimentos e resguardar seus profissionais da saude,
gestores e a prépria instituicdo

O Comité de Bioética do GHC, no uso de suas atribuicbes e apds
deliberacdo multidisciplinar, bioética e juridica entre seus integrantes,
juntamente com o Conselho Gestor do HNSC e HCC, apresenta a Car-
ta de Direitos dos Pacientes do GHC que orienta o corpo funcional e os
pacientes, para a realizacdo das melhores praticas e cuidados as pessoas
aqui atendidas.

CARTA DE DIREITOS DOS PACIENTES DO GHC

Art. 19 Esta Carta dispde sobre os direitos dos pacientes quando envol-
vidos em cuidados em saude prestados no ambito do Grupo Hospitalar
Conceigdao — GHC.

§ 12 Submetem-se as disposicoes desta Carta os profissionais de salde e
os servicos de saude vinculados ao GHC, sem prejuizo do cumprimento da
legislacdo que rege suas atividades.

§ 22 Os direitos dos pacientes previstos em legislacdes especificas
devem ser aplicados concomitantemente com os estabelecidos nesta Carta.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 22 Para os fins desta Carta, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| — autodeterminagao: capacidade do paciente de se autodeterminar
segundo sua vontade e suas escolhas, livre de coercdo externa ou influén-
cia subjugante;

Il — diretivas antecipadas de vontade: documento que contém
expressamente a vontade do paciente quanto a receber ou ndo cuidados,



procedimentos e tratamentos médicos, a ser respeitada quando ele nao
puder expressar, livre e autonomamente, a sua vontade;

lll — representante do paciente: pessoa desighada pelo paciente, em
suas diretivas antecipadas de vontade ou em qualquer outro registro
escrito, para decidir por ele sobre os cuidados a sua saude, nas situagdes
em que estiver incapacitado de expressar livre e autonomamente a sua
vontade;

IV — consentimento informado: manifestacdo de vontade do pacien-
te, livre de coergdo externa ou influéncia subjugante, sobre os cuidados a
sua saude, apds ter sido informado, de forma clara, acessivel e detalhada,
sobre todos os aspectos relevantes sobre o seu diagndstico, prognéstico,
tratamento e cuidados em saude;

V — cuidados paliativos: assisténcia integral a salude prestada por
equipe multidisciplinar a paciente com doenga ativa e progressiva que
ameaca a vida e para a qual ndo ha possibilidade de cura, com o objetivo de
promover o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida do paciente e de
seus familiares, mediante a prevencao e o tratamento para o alivio da dor e
do sofrimento de natureza fisica, psiquica, social e espiritual;

VI — grupo vulnerdvel: Pessoas que por sua condicdo biolégica ou
psiquica, como criangas, idosos incapacitados, individuos com sofrimento
mental grave, estdao impedidas de dar o seu consentimento livre e esclare-
cido ou que por sua condi¢ao social, como povos indigenas, quilombolas,
individuos em situac¢do de rua, tém dificuldades de cunho cultural e social
para expressar as suas op¢oes ou de opor resisténcia a um procedimento
gue nao estao de acordo.

CAPITULO Il

DOS DIREITOS DOS PACIENTES

Art. 32 O paciente tem direito a acesso a cuidados em saude de
gualidade, no tempo oportuno, compativeis a sua condicdo de saude,
bem como de receber atendimento humanizado, em instalagdes fisicas
adequadas.

§ 12 O paciente tem direito a medicamentos e outros insumos de saude
seguros e de qualidade, nos termos dos regramentos do Sistema Unico de
Saude, bem como de ser atendido por profissionais adequadamente for-
mados e capacitados.



§ 22 O paciente tem o direito de ser transferido para outra unidade de
saude, apds obtidas as condigbes clinicas que permitam a transferéncia
em seguranca, exceto na hipétese da demora na transferéncia implicar a
possibilidade de ocorréncia de dano ao paciente.

§ 32 No caso de transferéncia, o paciente tem o direito de obter a nota
de transferéncia com registro do atendimento ou procedimentos efetuados
encaminhado pelo servico médico de origem ao local de sua transferéncia.

Art. 42 O paciente tem o direito de ndo ser tratado com discriminagao,
exclusdo, restricao ou preferéncia baseados em racga, cor, orientacao sexual,
identidade de género, crencga, enfermidade, deficiéncia, origem nacional ou
étnica, faixa etaria e renda, entre outras.

§ 12 O paciente tem o direito de ser chamado pelo nome de sua
preferéncia.

§ 22 O paciente tem o direito de ter suas particularidades respeitadas.

Art. 52 O paciente tem o direito, com vistas a assegurar sua seguranga,
de solicitar informacdes aos profissionais de saude, tais como:

| — Se a equipe, assim como o material utilizado, segue normas de
higiene e prevencao.

Il — explicagdes claras sobre o procedimento a que vai ser submetido e
com que finalidade sera realizado.

Il - sobre sua condicdo de saude, as agdes diagndsticas e terapéuticas,
os riscos e beneficios que podem decorrer delas, e quais regiées do corpo
poderao ser afetadas pelos procedimentos.

IV — identificagdo do profissional por cracha preenchido com nome e
funcao, exceto quando isso possa resultar em dano ao profissional.

V - o0 nome e a forma de acessar integrantes da equipe médica
encarregada de seus cuidados.

Paragrafo uUnico. O paciente tem o direito de ser informado sobre a
procedéncia dos insumos de saude que lhes sdo destinados como, por
exemplo, medicamentos, sangue e hemoderivados, dietas e materiais em
geral.



Art. 62 O paciente tem o direito de contar com um acompanhante em
consultas e internagdes, salvo quando o médico ou profissional responsa-
vel pelos seus cuidados entender que a presenca do acompanhante possa
acarretar prejuizo a salde ou seguranca do paciente ou de outrem.

Paragrafo Unico. O representante designado do paciente tem o direito
de solicitar informag0es, de se certificar se os procedimentos de segurancga
do paciente estao sendo adotados e de acesso irrestrito ao prontuario do
paciente.

Art. 72 O paciente tem o direito de participar do processo de tomada
de decisdao sobre seus cuidados em saude, o que implica o respeito ao
seu direito de informado e ao consentimento informado, sem coer¢do ou
influéncia indevida, exceto quando estiver em risco de morte iminente e
incapaz de autodeterminar-se.

§ 12 O paciente tem o direito de envolver-se ativamente em
seus cuidados em saude, abarcando a discussdo sobre os tratamentos
disponiveis, seus objetivos e prioridades, bem como a definicdo do plano
terapéutico.

§ 22 A informacado deve ser acessivel, atualizada e apta a proporcionar a
tomada de decisdo por parte do paciente.

§ 32 O paciente tem o direito de um interprete ou, no caso da
pessoa com deficiéncia, de meios que possam assegurar sua acessibilidade
e o exercicio de seus direitos, inclusive o de autodeterminacao.

§ 42 O paciente tem o direito de ser informado sobre os cuidados que
deve adotar quando receber alta hospitalar.

§ 52 O paciente tem o direito de ndo ser informado, quando desejar.

§ 62 O paciente tem o direito de retirar o consentimento, a qualquer
tempo, sem sofrer represalias.

Art. 82 O paciente tem o direito de ser informado se o tratamento, o
medicamento e o método diagndstico sdao experimentais, bem como de
consentir ou de se recusar a participar de pesquisa em saude, em conformi-
dade com as normativas especificas sobre ética em pesquisa.

Art. 92 O paciente tem o direito de indicar um representante, de sua



livre escolha, a quem confiard a tomada de decisdes, quando ndo puder
exprimir sua vontade.

Paragrafo Unico. Quando o paciente nado tiver designado representante,
aplica-se a seguinte ordem de prioridade de representacao:

| - o cOnjuge ou companheiro, ndo separado judicialmente ou de fato;

Il - o pai ou a mae; na falta destes, o descendente que se demonstrar
mais apto;

Il - entre os descendentes, os mais proximos precedem aos mais
remotos.

Art. 102 O paciente tem direito a confidencialidade das informacdes
sobre seu estado de saude, tratamento e outras de cunho pessoal, mesmo
apods sua morte, salvo as excegdes previstas em lei.

Paragrafo Unico. Os dados e registros referentes ao paciente deverao ser
devidamente manuseados e arquivados de modo a preservar sua confiden-
cialidade.

Art. 112 A revelacdo de informagdes pessoais sobre o paciente para
terceiros ndo previamente autorizados, incluindo familiares, condiciona-se
ao seu consentimento prévio, exceto quando houver determinagdo legal.

Art. 122 O paciente deve ter sua privacidade respeitada quando
submetido a cuidados em saude, o que compreende:

| - o direito de ser examinado em lugar privado, que pode ser mitigado
em situagOes de emergéncia.

Il — o direito de aceitar ou recusar qualquer visita;

Il = o direito de consentir ou ndo a presenga de estudantes ou
profissional de satude estranho aos seus cuidados em saude.

Art. 132 O paciente tem direito de buscar segunda opinido profissional
sobre seu estado de saude ou procedimento recomendado, em qualquer
fase do tratamento, bem como de ter tempo suficiente para tomar decisao,
salvo em situacoes de iminente risco de morte.

Art. 142 O paciente tem o direito de ter suas diretivas antecipadas



respeitadas pelos familiares e pelos profissionais de saude.

Art. 152 O paciente tem o direito de ter acesso ao seu prontudrio, sem
necessitar apresentar justificativa, inclusive de obter cépia sem oOnus, de
solicitar retificacdo e de exigir que seja mantido em seguranca.

Art. 162 O paciente tem o direito de morrer com dignidade, livre de dor
conforme as normas e protocolos sobre cuidados paliativos e de escolher o
local de sua morte.

CAPITULO Il
DAS RESPONSBILIDADES DOS PACIENTES

Art. 172 Cabe aos pacientes compartilhar informagdes sobre
doencgas passadas, internagdes, medicamentos dos quais faz uso e outras
pertinentes com os profissionais de saude, visando auxilia-los na condugao
de seus cuidados.

Pardgrafo Unico. O paciente tem responsabilidade compartilhada e deve
seguir as orientagdes do profissional de saude, salvo quando apresentar
eventos adversos ou decidir pela suspensdo do tratamento e buscar outro
profissional.

Art. 182 Compete ao paciente a solicitacdao de informacgdes adicionais
sobre o seu estado ou o tratamento, quando necessitar de mais esclareci-
mentos.

Art. 192 Os pacientes sdo responsaveis por informar a equipe de
saude sobre suas diretivas antecipadas, caso possuam, e de solicitar que as
mesmas sejam registradas e preservadas em seu prontudrio.

Art. 202 Os pacientes sdo responsaveis por informar aos profissionais
de saude acerca da desisténcia do tratamento prescrito, bem como de
mudancas inesperadas em sua condicao.

Art. 212 Os pacientes devem cumprir as regras e regulamentos dos
servicos de saude, bem como respeitar os direitos dos outros pacientes e
dos profissionais de saude.

Art. 222 Como parte da relacdo de cuidados, o paciente deve zelar por
manter atitude colaborativa e respeitosa com o profissional que lhe atende.
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